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(Qué es la “economia emocional”™?,
Se ha hablado mucho acerca del im-
pacto entre los accionistas de la cri-
sis de confianza de las corporacio-
nes. Sin embargo. se ha hablado po-
co acerca del impacto que esta crisis
tiene entre los empleados,

La firma Organizacion Gallup, ha
construido en EEUU algo gue podria
denominarse “indice de compromi-
so”, que muestra empleados escép-
ticos respecto a la honestidad y li-
derazgo de directivos. Solo el 28%
de los empleados estd comprometido
activamente en sus empresas mien-
tras que el 17% estd activamente des-
conectado de ese compromiso.

Este libro pretende demostrar que las
empresas con directivos sobresalien-
tes que logran empleados compro-
metidos y consumidores imvolucra-
dos. son la base del crecimiento sos-
tenido, de un incremento de las utili-
dades y por tanto de un incremento
real en el valor de los accionistas.
Algunas conclusiones indican que los
empleados que usan sus talentos na-
turales en sus trabajos producen més
que los empleados promedio. Si es-
tidn comprometidos emocionalmen-
te, forman equipos que logran resul-
tados excepeionales. Los consumido-
Tes reconocen la pasion v ¢l compro-
miso emocional de los empleados ha-
cia ellos y tienden a responder de la
misma manera. Esta conexién entre
empleados y consumidores crea un
puente emocional que genera com-
promisos, factor clave del crecimien-
10 sostenido de las empresas.




